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	El presente documento se constituye como la guía de implementación del Programa Arovia. Este material permitirá colocar en marcha el programa a personas que no hayan tenido relación previa con el programa, el que sumado al diseño del programa da la claridad en el trabajo de campo y administrativo.
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[bookmark: _Toc521506680][bookmark: _Toc521508329]Introducción
El Programa Sembrando Oportunidades (PSO) es la estrategia del Gobierno Nacional para reducir la pobreza y lograr el desarrollo social del país. Tiene como objetivo entregar las condiciones para que las familias en situación de vulnerabilidad logren aumentar sus ingresos y accedan a los servicios sociales, siendo el brazo ejecutor que permita alcanzar las metas estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2030. 
La Secretaría Técnica de Planificación (STP) es la institución del estado encargada de coordinar interinstitucionalmente el PSO, que incluye planificar y coordinar la llegada articulada a territorio, facilitando así la construcción de acuerdos con las comunidades y municipios para lograr un reordenamiento territorial que permita hacer eficiente el gasto público.
En el marco del PSO la Secretaría Técnica de Planificación (STP) toma la iniciativa de fomentar el voluntariado profesional en el país, impulsando así el programa nacional de voluntariado AROVIA como parte de la estrategia de articular y acercar la oferta pública a comunidades vulnerables, generar proyectos comunitarios e impulsar la instalación de capacidades en los territorios priorizados por el gobierno nacional. Para ello se trabaja en el diseño de un programa que apoye el proceso de convocar, entrenar y gestionar profesionales voluntarios y voluntarias en territorio con la misión de acercar las estrategias nacionales de reducción de pobreza. 
[bookmark: _Toc521506681][bookmark: _Toc521508330]Presentación 
AROVIA es el primer programa nacional de voluntariado profesional y servicio cívico impulsado desde el Gobierno Nacional, que trabaja en el marco del Programa Nacional de Reducción de Pobreza, Sembrando Oportunidades.

Tiene como misión "impulsar la participación cívica de la población paraguaya, favoreciendo la construcción de una ciudadanía más comprometida con el desarrollo socio-cultural, económico y ambiental de su comunidad".

Y como visión busca "constituirse en un voluntariado de excelencia en el Paraguay, el que incluya a la población en los desafíos país en un mundo globalizado, donde voluntarios y voluntarias asumen un compromiso estrecho en la reducción de la pobreza, la equidad social y el desarrollo sostenido de la nación".

Tiene además como objetivo “dinamizar el desarrollo local en territorios en situación de pobreza y vulnerabilidad social, desde la articulación multisectorial, mediante voluntarios profesionales insertos en los territorios y la participación de los actores locales”. Los voluntarios se inserten por un año en un territorio priorizado dejando así sus zonas de confort.
Con esto AROVIA busca instalar un nuevo liderazgo juvenil ofreciendo espacios de participación y de construcción a jóvenes profesionales para que puedan ser partícipes de los procesos de desarrollo, aprovechando así, el bono demográfico.

Las acciones del programa se ejecutan desde la Secretaría Técnica de Planificación del Desarrollo Económico y Social (STP), a través de la Coordinación General de Reducción de Pobreza y Desarrollo Social, en la Dirección General de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Es la primera vez que desde la STP se cuenta con profesionales con domicilio laboral fuera de la Capital, convirtiendo AROVIA así, como la instancia de planificación descentralizado.  

De esa manera contribuimos al cumplimiento de los propósitos del Plan Nacional de Desarrollo 2030 (PND 2030), en especial énfasis al rol de la juventud, que refiere, “jóvenes visionarios y entrenados liderando el país”. 

Respondemos igualmente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los siguientes aspectos: fin de la pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educación de calidad; igualdad de género; trabajo decente y crecimiento económico; industria, innovación e infraestructura; reducción de las desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles; producción y consumo responsable y alianzas para logros de los objetivos.
[bookmark: _Toc521508331]Multidimensionalidad de la Pobreza	Comment by Bart Willems: Donde ubicar ¿?
El programa Arovia desde su puesta en marcha planteó una mirada distinta del bienestar de las personas, lo que nos lleva a observarlo más allá del mero indicador económico expresado a través del ingreso. Bajo esta mirada se ha impulsado un abordaje diferente de la pobreza, que nos muestra la relación con otras dimensiones existenciales que constituyen a las personas, pudiendo ser vivida en una combinatoria del tener, estar, hacer y ser. Ello nos plantea la necesidad de que las personas deben ampliar sus capacidades, restituir derechos, crear capitales, mitigar riesgos, satisfacer necesidades para poseer un mejor manejo de su propia situación de pobreza. 

[bookmark: _Toc521508332]Intervenciones Multidisciplinarias
La conjunción de diferentes disciplinas profesionales donde, cada una aporta su experiencia, ésta se encuentra entrelazada con la experiencia de las demás disciplinas. La fortaleza y experiencia de una disciplina empodera a las demás.
El contar con una mirada multidimensional de la pobreza nos plantea la necesidad de poseer una mirada amplia desde la formación profesional que permita dialogar, reflexionar y concluir los mejores procesos a impulsar con los participantes del programa, quienes con sus distintas formaciones serán capaces de complementar miradas y realizar un trabajo integrado que de las mejores soluciones sostenibles al trabajo en la comunidad. Es así que desde el programa no se limita a la selección de algunas profesiones en específico. El rol que el voluntario cumple es el de planificador, conector, articulador e impulsor y de esa manera busca complementar los desafíos a ser desarrollados en terreno. 
  ACLARAR MEJOR ESTE PARRAFO, mover a estrategia

[bookmark: _Toc521508333]Antecedentes
El programa tiene su origen en organizaciones de la sociedad civil que organizaron un foro nacional en el 2013, un espacio pensado para fortalecer las oportunidades de voluntariado existentes en el país, donde el diálogo social y la promoción cultural, fueran las herramientas claves en la reducción de la pobreza.

Esta iniciativa contribuyó al proceso de conformación del programa en el año 2014 en espacios del gobierno nacional, a través de la firma de un convenio interinstitucional [footnoteRef:1]entre la Secretaría Técnica de Planificación (STP), la Secretaría Nacional de la Juventud (SNJ), la Secretaría de Acción Social (SAS), la Secretaría de Emergencia Nacional (SEN), el Ministerio de Educación y Cultura (MEC), la Secretaría Nacional de Cultura (SNC) y la Secretaría Nacional de Vivienda y el Hábitat (SENAVITAT). [1:  ANEXO 2: convenio de cooperacion interinstitucional entre la secretaria
Técnica de planificación y desarrollo social, la secretaria de
Emergencia nacional, la secretaria de acción social, la secretaria
Nacional de cultura y la secretaria nacional de la juventud.] 


Ya en el 2015, la STP por su rol en la coordinación de la estrategia de reducción de pobreza y la SNJ en su rol de convocar a jóvenes que aporten al desarrollo del país, toman la posta y crean el primer piloto del Programa Nacional de Voluntariado Profesional y Servicio Cívico AROVIA, como parte de la estrategia de articular y acercar la oferta pública, generar proyectos comunitarios e impulsar la instalación de capacidades en territorios priorizados por el gobierno nacional. 

Tal es así que los primeros 15 voluntarios culminaron su intervención territorial en el año 2015 con resultados auspiciosos a favor de las familias que formaron parte de este proceso.


[bookmark: _Toc521506684][bookmark: _Toc521508334]Como lo hacemos ¿?
[bookmark: _Toc521506686][bookmark: _Toc521508335]Equipo AROVIA

Equipo técnico[footnoteRef:2]: [2:  ANEXO: Manual de funciones] 

Trabajamos a través de un equipo técnico consolidado desde el año 2016. A instancias de una mejor coordinación de las acciones el equipo se estructura de la siguiente manera:
Administración
Coordinación Programática
Comunicación
Coordinación
General
Coordinación Territorial

Voluntari@s


Coordinación general
Es el encargado/a de coordinar desde la STP la estrategia de intervención del programa AROVIA y el nexo directo entre el equipo técnico, voluntarios y la dirección ejecutiva del programa.

Coordinación programática
Unidad encargada de supervisar la implementación de la planificación y el fortalecimiento y ampliación de las competencias técnicas de los diferentes actores de AROVIA.

En esta se planean las intervenciones a desarrollar y el avance sistemático del programa en territorio, permitiendo una mejor focalización y llegada efectiva de la oferta pública, ampliando los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para llevar a cabo de manera pertinente el quehacer del programa en las diferentes comunidades.

Comunicación
Unidad encargada de canalizar la información y sistematizarla de manera clara como estrategia de dar a conocer el programa en las diferentes esferas, acción que permita visibilizar el trabajo y posicionarlo a nivel país.

Administración
Área responsable de llevar la documentación del programa y procesos administrativos del programa (contratos, estipendios, organización de salidas, registro de asistencia de voluntarios, entre otros).

Coordinación territorial
Unidad encargada de orientar y supervisar el accionar directo de la gestión en los distritos de los departamentos donde trabaja el programa. A su vez se vincula de manera directa los lineamientos técnico-político del trabajo en las diferentes comunidades.

Responsable de desarrollar un proceso planificado y continuo de acompañamiento y conducción técnica, monitoreo y evaluación de los voluntarios en campo, con el propósito de asegurar intervenciones integrales en los distritos, que aporten en la solución de los problemas presentes en la comunidad.

[bookmark: _Toc521506685][bookmark: _Toc521508336]Estrategia 
Las intervenciones sociales se realizan desde los gobiernos locales. De esta manera se obtiene una mayor coordinación interinstitucional que aumenta el alcance de las intervenciones porque esto facilita el manejo de informaciones sobre el desarrollo institucional y los avances de los municipios en cuanto a sus planes de desarrollo sustentable, la promoción de los consejos de desarrollo y la elaboración de sus planes de ordenamiento urbano y territorial.

Cada intervención se realiza desde un enfoque promocional, es decir, se involucra a los actores locales en la priorización de los temas a ser trabajados confirmando su compromiso de construir las soluciones en conjunto identificando y valorando los recursos locales existentes facilitándoles el acceso a la información. 

Las intervenciones del programa se sostienen por un marco lógico[footnoteRef:3] que define los componentes programáticos con sus respectivos indicadores.  [3:  Anexo 2, Marco Lógico] 

Componentes:
1. Desarrollo de competencias en voluntarios
2. Fortalecimiento de instancias de participación social en territorio
3. Implementación de proyectos de desarrollo alineados a los Planes de Desarrollo Municipal
4. Sostenibilidad, posicionamiento y visibilidad del programa

Este marco lógico es la base de cada actividad que se realiza desde el programa. Así mismo, se debe asegurar la correlación entre todas. Para operativizarlo se interviene a través de un ciclo programático que tiene una duración de 4 años en donde se definen con todas las partes involucradas las prioridades a ser abordadas por el programa y el voluntario.

Enfoque promocional
Pobreza multidimensional
Multidisciplinaridad
[bookmark: _Toc521506687][bookmark: _Toc521508337]Ciclo programático
Para iniciar un ciclo programático con voluntarios se realiza una etapa previa desde la coordinación territorial. Esto se constituye como la acción político-técnico del trabajo de AROVIA, donde se empieza a gestar lo que será la intervención de trabajo en campo. Para esto se desarrollan una serie de acciones que vienen a consolidar el trabajo del voluntariado en territorio. En esta etapa se desarrollan acciones políticas, de gestión local y técnicas.
Durante el año 1 del ciclo programático se define la estrategia de intervención en una etapa de trabajo previa al iniciar la intervención de los voluntarios. Esto se constituye como la acción político-técnico del trabajo de AROVIA. Para esto se desarrollan una serie de acciones que vienen a consolidar el trabajo del voluntariado en territorio. En esta etapa se desarrollan acciones políticas, de gestión local y técnicas.
Las acciones políticas se dan en dos niveles; 1° a nivel ministerial, lo está orientado a la primera definición sobre los territorios que se priorizaran desde el nivel central para impulsar una política de desarrollo con agentes locales (los voluntarios) en campo, quienes coordinan, articulan y visualizan avances en los planes impulsados. El 2° se desarrolla a nivel distrital donde se trabaja con las autoridades locales el interés de trabajar con el programa AROVIA. Este acercamiento ayudará a focalizar de mejor manera el trabajo de los voluntarios y voluntarias, quienes tendrán un interlocutor válido a nivel local. El responsable de desarrollar estas acciones es el coordinador territorial. De esta gestión nace el Plan de Trabajo Territorial (PTT) que tiene la misma duración que el ciclo programático (4 años). El PTT es un instrumento metodológico en el que se definen estrategias y actividades propuestas por el programa conforme a las líneas de los Planes de Desarrollo Sustentable de cada municipio. Además, se define el perfil del voluntario. 
Esquemáticamente el trabajo previo a la llegada de los voluntarios y voluntarias en el año 1 se puede diagramar como lo presenta la figura 1, donde se asigna voluntarios y voluntarias, quienes desarrollarán tareas en base a las problemáticas detectadas:

Figura 1
Luego desde esa orientación estratégica del PTT llega el voluntario en el distrito iniciando la intervención en donde debe elaborar un Plan de Intervención Territorial (PIT). Este plan tiene una duración de un año y debe seguir los lineamientos del PTT. Se presenta un énfasis diferenciado en cada año del ciclo manteniendo la correlación de las intervenciones.
Durante el segundo y tercer año de trabajo se busca la capitalización de los recursos, la validación del trabajo previo realizado incorporando ajustes al PTT con informaciones importantes identificados. Así también, se debe confirmar la apropiación local de los proyectos iniciados para asegurar la sostenibilidad y se fomentan instancias de participación a nivel distrital incluyendo actores de diferentes sectores y comunidades. El cuarto año se espera tener una ciudadanía más empoderada, con instancias participación activas con un apoyo asegurado del gobierno local y proyectos ejecutados que mejoran el bienestar de las personas. Se presenta el informe de gestión, se mide con el gobierno local el impacto de la intervención y se define la continuidad del programa en el distrito. 
El ciclo programático y el proceso por año se observa en la figura 2





Figura 2
El Voluntario elabora e implementa su PIT por el periodo de un año en donde se le entrega una estructura metodológica de trabajo mediante el acompañamiento de la coordinación territorial. Este tiene como objetivo obtener logros importantes que impacten en el bienestar de los actores locales. La intervención anual del voluntario está divido en 3 etapas que se comprenden de la siguiente manera.

         Ejecutado por el voluntario/a
PLAN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL: 1 AÑO


Figura 3
Llegada e instalación en territorio
La coordinación territorial entrega datos sobre el distrito, además, apoya en la búsqueda de hospedaje temporal y/o permanente. El voluntario inicia su intervención con una serie de actividades luego de haberse instalado. Todo este proceso es ordenado por un plan de acción de la primera etapa[footnoteRef:4] en donde el voluntario debe ir a conocer los puntos importantes del distrito, presentarse a las autoridades locales y a otros actores claves identificados. [4:  Anexo 6, Formato Plan de Acción de la Primera Etapa] 


Si bien cada voluntario llega al territorio con ideas generales del trabajo a desarrollar debido a instrucciones recibidas por parte de la coordinación territorial a través del PTT, es necesario definir las prioridades de trabajo mediante un diagnostico participativo[footnoteRef:5].  [5:  Anexo 7, Formato de diagnóstico territorial] 


Toda esta información local levantada, donde se identifican recursos, capacidades, aliados y estrategias a desarrollar se prioriza de acuerdo al alcance de cada territorio y equipo de voluntarios y voluntarias, ordenándose mediante la construcción del PIT[footnoteRef:6] a desarrollar, con objetivos concretos y metas alcanzables de acuerdo a los recursos y capacidades presentes en el territorio. Con la información base de la realidad territorial se convoca a los actores locales a participar en la implementación de la planificación, contando así con los participantes del trabajo a nivel local visibilizados en un mapa de actores[footnoteRef:7].   [6:  Anexo 8, Planificación territorial]  [7:  Anexo 9, Mapa de Actores] 


En este periodo se solicita también la elaboración de un plan de contingencia[footnoteRef:8] para estar preparado ante cualquier eventualidad en cuanto a la seguridad del voluntario que pueda ocurrir durante el periodo de intervención. [8:  Anexo 10, Plan de contingencia] 


Resultados esperados de esta epata son;
· Plan de la Primera Etapa
· Diagnóstico Participativo
· PIT
· Mapa de Actores
· Plan de contingencia

Ejecución
Esta se constituye como la fase de implementación del PIT.  En esta etapa se deben presentar proyectos[footnoteRef:9] en conjunto con los actores locales. Para conseguir el mayor éxito posible de estos se requiere conectar servicios sociales públicos[footnoteRef:10] y privados acercando la información a las partes involucradas y organizar a los participantes tanto a nivel municipal como a nivel comunitario a través de la creación de al menos una mesa temática[footnoteRef:11] vinculado al consejo de desarrollo distrital y fortalecer y/o crear comités, comisiones, asociaciones etc. comunitarios.  [9:  Anexo 11, Formato de proyecto]  [10:  Anexo 12, Guía de Servicios Sociales]  [11:  Anexo 13, Figura sobre la constitución de las mesas temáticas vinculadas a los consejos de desarrollo distrital] 

La correlación y la claridad entre los objetivos, los proyectos, los servicios sociales y las mesas y comités es fundamental para asegurar el éxito de la intervención. Esto se resume en la guía de focalización de la intervención[footnoteRef:12] que es una herramienta que facilita mantener el foco de la intervención. La figura 4 demuestra el orden y las metas mínimas exigidas al voluntario por parte de la coordinación del programa. DESCRIBIR MAS LA FIGURA, explicar de dónde salen los objetivos específicos y que los proyectos responden a esos objetivos, focalizar que los servicios sociales e instancias de participación favorecen los objetivos de los proyectos. [12:  Anexo 14, Guía de focalización de la intervención] 


Figura 4

En esta etapa existen además actividades estratégicas, de posicionamiento y de visibilizar el programa:
· Feria de Oportunidades: En cada distrito con intervención de AROVIA se organiza una feria en donde todas las organizaciones (públicas, privadas y de la sociedad civil) interesadas presenten su trabajo, logros y oportunidades. De esta manera se promueve la participación, el acceso a la información y la articulación territorial.
· El día de las buenas acciones: Cada voluntario organiza en la fecha indicada por la organización mundial del DBA una actividad en el marco del plan de intervención territorial para hacer “el bien”. 
· Organizar actividades varias en el marco de un día mundial que esté correlacionado con el plan de intervención como por ejemplo: día mundial contra el trabajo infantil, día del niño, día de la alimentación, día de los voluntarios entre otros.
· Talleres de acceso a la información 
Los resultados esperados de esta son:
· Proyectos elaborados e implementados
· Información sobre servicios sociales públicos acercada a la población 
· Servicios sociales conectados
· Mesa temática creada
· Comunidades organizadas
· Informe semestral presentado
· Feria de oportunidades realizado

[bookmark: _Toc521506688]Cierre/traspaso
La tercera etapa de la intervención del voluntario en territorio se constituye como el proceso de salida del sitio y de preparación para el siguiente voluntario. Esta etapa permite evaluar el impacto del programa y el logro de los objetivos establecidos en el PIT. Por eso se prepara un informe final o de traspaso que será presentado a la autoridad local y los principales actores que fueron partícipes de la intervención. Así se define la estrategia de sostenibilidad de los proyectos iniciados y se reconfirma el compromiso de todas las partes involucradas para asegurar la continuidad incluyendo las recomendaciones correspondientes.

Como resultados de esta etapa de trabajo se obtendrá;
· Informe final, en base a la planificación anual[footnoteRef:13] [13:  Anexo 16, Formato Informe Final] 

· Informe sobre los proyectos emblemáticos de la intervención (buenas prácticas)

[bookmark: _Toc521506689][bookmark: _Toc521508338]Monitoreo y evaluación

Monitoreo
Realizar el seguimiento sistemático de las acciones realizadas es clave para poder demostrar el impacto que el programa genera. Es por eso que se debe reportar de manera periódica[footnoteRef:14]. Esto entregará la posibilidad de una mejora continua en el mediano y largo plazo.  [14:  Anexo 16, Formato de Informe Mensual] 

El sistema de reporte se esquematiza en dos líneas; Una estratégica y otra de gestión.
El reporte estratégico es desarrollado por el coordinador general y hace referencia a aspectos globales, donde se mide a través de indicadores (numéricos habitualmente) el avance del programa de acuerdo a metas planteadas al inicio del programa.[footnoteRef:15] [15:  Anexo 17, Formato de Informe Mensual de la Coordinación Territorial] 

El reporte de gestión es realizado por voluntarios y los coordinadores territoriales. Este tiene un componente cuantitativo referido al cumplimiento de las metas exigidas desde la coordinación, pero además presenta un fuerte componente cualitativo la que hace referencia a la pertinencia de las acciones desarrolladas y el impacto que presenta en la comunidad y la mejora sustantiva de las condiciones de vida de la comunidad a la cual se vincula el programa. Ambos sistemas de reporte deben tener una correlación con la planificación, metas e indicadores comprometidos a inicio de la intervención. 
La figura 5 describe los instrumentos de reportes utilizados por el programa según el cargo:

Figura 5
[bookmark: _Toc442796269]Evaluación
Para cumplir con los componentes e indicadores establecidos en el marco lógico es indispensable realizar evaluaciones. Estas entregan información que demuestra la efectividad o no del programa y que debe permitir realizar ajustes para el mejoramiento del programa. Es por eso que se definieron varios tipos, estilos y formatos de evaluación. 
El programa establece 2 componentes dentro el sistema de evaluación que son: 
1. Evaluación de Logros: se pretende medir el impacto directo de las metas entregables 
2. Evaluación de Procesos: mide el impacto de metas intermedias que son fundamentales para obtener un impacto. 
Es así que se implementan 7 instrumentos de evaluación bajo los dos componentes y definiendo la temporalidad de la aplicación del mismo. El siguiente cuadro describe que tipos de instrumentos se utiliza y con qué temporalidad se debe realizar. 
	Componente
	Instrumentos (Encuesta)
	Temporalidad de aplicación

	Logros
	LB Voluntarios
	Inicio y fin del ciclo programático

	
	Satisfacción Voluntarios
	Fin del ciclo programático o al momento de salida del programa

	
	Satisfacción Líderes comunitarios 
	Fin del ciclo programático o de intervención??

	
	Satisfacción Ex Voluntarios (online)
	Un año después del egreso del programa

	
	Percepción de aliados municipales
	Fin del ciclo programático

	Procesos
	Satisfacción de entrenamiento
	Cierre del entrenamiento

	
	Evaluación de Desempeño
	Cada 3 meses



Esta es la base inicial del modelo de evaluación de AROVIA. Además, se define la manera de aplicación y análisis de información teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones del programa. Es por eso que cada instrumento tiene un método particular de aplicación adecuado a los requerimientos y el objetivo de cada encuesta.
A continuación, se describe los objetivos de cada instrumento y la manera de aplicación.
- Línea de base voluntarios[footnoteRef:16]: Evaluación de logro que busca medir el impacto que ha tenido el programa en los profesionales que han sido parte del mismo. Para ello se ha construido una encuesta línea base que permita medir el impacto que está teniendo el programa en cuanto al manejo e incorporación de nuevos conceptos y metodologías de acción. Esta línea base 0 es aplicada a la llegada al programa, la que se aplica antes de generar cualquier tipo de formación inicial, durante el entrenamiento inicial, y una línea 1 que es aplicada al último momento de estadía en el programa, siendo esta en el entrenamiento de cierre y evaluación que presenta el programa. La manera de aplicación se realiza a través de un formulario google (en línea). [16: Anexo 7: Formulario de Línea de base voluntarios. ] 

- Encuesta de satisfacción de líderes comunitarios[footnoteRef:17]: Evaluación de Proceso asociada al ciclo programático y busca medir de manera cualitativa el impacto que está teniendo el programa en los actores a los cuáles se vincula en territorio. Esta nos permitirá medir la valoración que existe en territorio por el programa y el despliegue del trabajo que realiza el equipo en campo de acuerdo a las líneas programáticas que se poseen por el diseño del programa. Esta es aplicada de manera aleatoria a los participantes vinculados y busca medir la satisfacción en el trabajo de acuerdo a las metas planteadas de manera conjunta con la comunidad al inicio del ciclo programático. Esta no será una evaluación al voluntario sino a la metodología de trabajo. [17: Anexo 8: Formulario de Encuesta de satisfacción de líderes comunitarios. ] 

La encuesta será aplicada por profesionales que no forman parte del programa AROVIA a través de la aplicación institucional Sistema de Seguimiento Movil (SSM).
- Percepción de aliados municipales[footnoteRef:18]: Evaluación de Proceso asociada al ciclo programático y busca medir de manera cualitativa el impacto que tuvo el programa dentro del municipio. Se abordan temas generales que puedan ser contestados en todos los municipios respecto la coordinación del Plan de Trabajo Territorial, validado por los municipios.  Nos permitirá medir la valoración de los procesos y resultados desarrollados por el programa en territorio. Esta es aplicada de manera dirigida a los participantes vinculados y busca medir la satisfacción en el trabajo de acuerdo a las metas planteadas de manera conjunta al inicio del ciclo programático. Esta no será una evaluación al voluntario sino a la metodología de trabajo. [18:  Anexo 9: Formulario de Percepción de aliados municipales] 

La encuesta será aplicada por profesionales que no forman parte del programa AROVIA a través de la aplicación institucional Sistema de Seguimiento Movil (SSM).
[bookmark: _2jxsxqh]- Satisfacción de entrenamiento[footnoteRef:19]: Evaluación de procesos relacionados al ciclo de entrenamiento programático, busca medir la pertinencia de los contenidos y la metodología de formación que se desarrollan en los espacios de entrenamiento. Esta nos permitirá medir la valoración que existe por parte de los voluntarios de la formación conforme a las líneas programáticas que posee el diseño del programa.  [19:  Anexo 10: Formato de Satisfacción de entrenamiento (proceso formativo voluntarios). ] 

Se completa la encuesta a través de un formulario google.
- Encuesta de satisfacción ex voluntarios (online)[footnoteRef:20]: Evaluación final que busca medir las competencias logradas por el voluntario que ha pasado por el programa y el impacto generado en el mismo por la experiencia, permitirá medir la valoración de la pertinencia del diseño del programa para su implementación en territorio. Mide también aspectos laborales actuales. [20:  Anexo 11: Encuesta de satisfacción ex voluntarios (online).] 

- Evaluación de desempeño[footnoteRef:21]: El éxito del proyecto de voluntariado depende en gran medida del compromiso, responsabilidad y seriedad en el trabajo que cada integrante presenta hacía AROVIA. Por ello se debe mantener un flujo constante de información acerca del programa y desempeño de cada actor, lo qué permita trabajar de manera proactiva y responder de manera eficiente a los requerimientos o cambios de escenario repentino. [21:  Anexo 14, Formato de Evaluación de Desempeño] 

Para ello y como una forma de asegurar el alcance de los logros se desarrollan evaluaciones de desempeño de los integrantes del programa AROVIA donde se evalúan variables como cumplimiento en entrega de productos, avance en planes de trabajo y alcance de los logros. Esta evaluación se constituye en una herramienta de gestión que permitirá transparentar las relaciones al interior del equipo de trabajo y se aplica de manera manual que tanto el CT como el Voluntario firmen los compromisos establecidos en el mismo.
Evaluación de satisfacción voluntarios:
[bookmark: _Toc521506692][bookmark: _Toc521508339]Alianzas Estratégicas
                                                                                                                                                             La articulación de actores para el desarrollo local podría definirse como un proceso por el cual se establecen relaciones permanentes entre los actores-agentes de desarrollo de un territorio, en función de la búsqueda de objetivos comunes que trascienden los intereses particulares o sectoriales, sin anularlos, aunque puestos en situación de cooperar. Implica la identificación del interés o del bien común, lo que se puede lograr en base a instancias de negociación, donde se establecen reglas de juego, en un marco de relaciones de poder que admiten cierta flexibilidad y que pueden cambiar en el tiempo. 
El programa Arovia busca la generación de alianzas con diversas organizaciones, sean estas públicas o privadas, con el doble objetivo de posicionar el voluntariado como una estrategia de reducción de pobreza, generación de espacios de participación e innovación social como también buscar aliados estratégicos que ayuden a dar respuesta a las diferentes acciones que impulsa cada voluntario en campo. 
Bajo la problemática y los recursos disponibles identificados por el programa, sumado a las instituciones públicas y gobierno local, se genera una red de alianzas en el sector privado y sociedad civil que apoya la búsqueda de mejoras en la calidad de vida de las comunidades involucradas. A estas se suman instituciones de educación superior, quienes a través de extensión universitaria o pasantías de estudiantes se enfocan en proyectos estratégicos para el exitoso desarrollo de la intervención. Estos diferentes tipos de alianzas, sean a nivel distrital o nacional se demuestra en la figura 6.


Figura 6
Academia	Comment by Bart Willems: Explicar como nos vinculamos con la academia, niveles de incidencia, también para cooperación, red internacional (diferencia con cooperación internacional) y las ONGs
Arovia busca involucrar a estudiantes universitarios en acciones que integre los diferentes elementos de un problema u oportunidad socio territorial con enfoque promocional. Así impulsamos espacios de participación estudiantil, generando acciones que contribuyan a la superación de la pobreza y desarrollo comunitario en coordinación con instancias públicas, privadas y la sociedad civil, promoviendo la reflexión y la práctica en la construcción de una ciudadanía más comprometida con el desarrollo del país. Para el buen desarrollo de estas actividades se cuenta con un diseño metodológico para trabajar proyectos con universidades[footnoteRef:22] [22:  Anexo 20, Diseño metodológico para realizar proyectos con universidades] 

La academia se vincula de las siguientes maneras: 
· Extensión Universitaria 
· Pasantía Profesional Supervisada 
· Laboratorios universitarios: se promueve la innovación creando tecnologías apropiadas frente a problemáticas sociales identificadas
Cooperación Sur Sur
Para construir y mejorar el modelo de un programa se trabaja con aliados internacionales que tienen buenas prácticas y/o modelos de trabajo que pueden ser un valor agregado para el diseño de AROVIA. Por ese motivo se apuesta a la cooperación sur sur, que está basada en relaciones directas y horizontales entre países que enfrentan problemas comunes y que tienen como propósito superar, a partir de esfuerzos conjuntos, los desafíos del desarrollo.
También se pretende sumarse a redes internacionales reconocidas por su aporte al voluntariado con el objetivo de visibilizar y posicionar al Voluntariado de Paraguay en el mundo. 
Instituciones públicas	Comment by Bart Willems: Servicios sociales, niveles de articulación. Modelo de gestión territorial
AROVIA cuenta con un convenio interinstitucional entre 7 instituciones públicas (STP, SAS, SEN, SNJ, MEC, SNC y SENAVITAT). El objetivo es de facilitar las gestiones en conjunto.
Además, se impulsa un modelo de gestión territorial para promover la articulación y para poder acercar la información de servicios sociales públicos a la población a través de la guía de servicios sociales públicas.
Sociedad Civil y Sector Privado
Con las Sociedad Civil trabajamos en 3 maneras diferentes.
1. La ley nacional que regula el voluntariado. Dado que la ley establece un rol clave y protagónico a la STP, se trabaja en la conformación del Consejo Nacional de Voluntariado
2. Alianzas para proyectos territoriales en la intervención de un voluntario. En el marco de un Proyecto impulsado por un voluntario se establecen alianzas con ONGs que tienen incidencia en el territorio y que se asocia con la temática de intervención.
3. Alianzas Publicas Privadas para replicar el modelo AROVIA en donde la organización aliada implementa la metodología del programa un su territorio de influencia. 

Desarrollo de competencias en voluntarios
AROVIA como programa prioriza el desarrollo de competencias[footnoteRef:23] de sus voluntarios y equipo técnico, a través de espacios de capacitación y reflexión, haciéndolos partes de los procesos de construcción social. [23:  Anexo: Manual de Estructura Formativa de los Voluntarios] 

Además de la formación técnica continua, acompaña fuertemente la contención emocional de los mismos.
Para aumentar el impacto en la intervención territorial se requiere un acompañamiento con una orientación técnica y una contención personal permanente. Es así que se establecen 2 diferentes momentos específicos para desarrollar las competencias:
· Entrenamientos nacionales (descriptos en la figura 6)
NACIONAL


Figura 6
· Entrenamientos territoriales (departamentales): Se realizan encuentros mensuales departamentales para hacer seguimiento a los temas tratados en los entrenamientos nacionales. Los coordinadores territoriales son los responsables de realizar estos entrenamientos. Para su buen desarrollo cuentan con un manual de acompañamiento territorial[footnoteRef:24] que contiene información, herramientas y metodologías ordenados por mes durante el ciclo. En este manual se establecen los contenidos específicos a ser tratados cada mes y se ordena a través de la línea de tiempo de desarrollo de competencias que demuestra los conocimientos, destrezas y habilidades[footnoteRef:25]. [24:  Anexo 18, Guía de Acompañamiento Territorial]  [25:  Anexo 19, Línea de tiempo de desarrollo de competencias] 

[bookmark: _Toc521506690][bookmark: _Toc521508340]Convocatoria y selección de voluntarios
                                                                                                                                                La convocatoria se realiza a través de la plataforma Paraguay Concursa de la Secretaría de la Función Pública y se inicia una campaña comunicacional con presencia en los medios, posteos de flyers en las redes sociales y visitas a universidades para presentar el programa e invitar a que los alumnos que se están egresando, postulen.
Como una forma de ordenar el proceso de selección[footnoteRef:26] se han definido cuatro etapas que permitirán contar con los mejores perfiles de acuerdo a su experiencia previa y la disponibilidad de sumarse al programa en las condiciones que este plantea. Estas etapas son; [26:  Anexo 20, Manual de convocatoria y selección de voluntarios] 

· Recepción y evaluación de antecedentes curriculares
· Evaluación Grupal
· Test psicométrico
· Evaluación individual 
[bookmark: _Toc521506691][bookmark: _Toc521508341]Visibilizar y posicionar el programa
La comunicación es transversal a todas las acciones generadas desde el programa y sus áreas que la componen, es fundamental que el “hacer” en territorio sea reflejado en la manera en que se comunica, desde la inserción del profesional voluntario, el vínculo con los actores y el trabajo con el gobierno local, entre otros.


Desde AROVIA se considera importante comunicar el aporte que hacen nuestras acciones a los procesos de desarrollo del país.

Con el enfoque de trabajo orientado a un voluntariado se busca inspirar también a otros para que en sus comunidades trabajen para mejorar la calidad de vida de todos. Es por eso que consideramos de suma importancia la manera de como se da el mensaje del programa y cualquier intervención que se realiza desde AROVIA. El manual de comunicación[footnoteRef:27] orienta a todos los involucrados directamente en el programa sobre quien comunica, qué, como, cuando y donde [27:  Anexo] 


Además de la difusión de los logros e impacto de las acciones, se trabaja
· Líneas discursivas y la imagen del programa para el posicionamiento en otros niveles de intervención, presentaciones gerenciales, autoridades, eventos, campañas.
· Impulsar y acompañar campañas de comunicación tanto para convocatorias para integrar a nuevos profesionales (voluntarios), como para acciones puntuales, a través de la elaboración y difusión de piezas comunicacionales.
· Coordinar y apoyar eventos relacionados a nuestro ámbito de intervención social para fortalecer nuestras acciones con los diferentes sectores y en especial cuidado lo que respecta a la participación del sector juvenil y el voluntariado.
· Gestionar espacios en los medios de comunicación masivos para una mejor llegada en la difusión de nuestras acciones. Como programa comunicamos a través de:
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[bookmark: _Toc521506693][bookmark: _Toc521508342]1.8 Problema	Comment by Bart Willems: Para el manual de acompañamiento territorial	Comment by Usuario: Considerar las competencias existentes en el territorio, mirar desde las capacidades del territorio, teniendo en cuenta, el bordaje promocional de las intervenciones.
El problema que haya diagnosticado el territorial, el que afecta uno de los ámbitos del bienestar, es formulado en conjunto con el municipio, actores locales y presenta las siguientes características;
- Está formulado como problema, siendo esta una situación no deseada para el territorio
- Afecta el bienestar del territorio
- Debe impactar colectivamente en la comunidad a la cual se vinculará el profesional Arovia
- Debe ser posible de abordar en el tiempo de implementación del programa en la comunidad (4 años) y ser realizable de acuerdo a las capacidades técnicas y de gestión que posee el programa. 
[bookmark: _17dp8vu]El abordaje del problema (desde su formulación) es parte de la estrategia de intervención que permite abordar positivamente los procesos de desarrollo local y posibilita abordar de una manera diferente los desafíos del desarrollo, para lo cual el voluntario se vinculará con los diferentes sectores y actores del territorio. 
Estructura de oportunidades	Comment by Bart Willems: Para el manual de acompañamiento territorial
Las estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempeño de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen recursos nuevos. 
El término "estructura" alude al hecho que las rutas al bienestar están estrechamente vinculadas entre sí, de modo que el acceso a determinados bienes, servicios o actividades provee recursos que facilitan a su vez el acceso a otras oportunidades. Por ejemplo, en la mayor parte de los casos, la obtención de niveles socialmente aceptables de bienestar pasa por el logro de empleos de buena calidad, por lo que la secuencia en el acceso a distintas oportunidades de bienestar tiende a organizarse de modo de maximizar la probabilidad que los miembros del hogar se incorporen a actividades valoradas por el mercado. Para ello deben atender, principalmente, a los cambios en los requerimientos de calificaciones y habilidades asociados a las transformaciones de la estructura productiva. 	Comment by Usuario: Tal vez podría ser más concisa y concreta la definición de lo que es estructura de oportunidades
Para muchos padres, la creciente visibilidad de los encadenamientos que balizan los caminos al bienestar implica, por ejemplo, una presión por tomar decisiones cada vez más tempranas que aseguren la ubicación de sus hijos en las "líneas de montaje" correctas. Dicha presión puede afectar opciones tan distantes al mercado como la elección del jardín de infantes de sus hijos.[footnoteRef:28] [28:  Documento preparado por la Oficina de CEPAL en Montevideo, con el apoyo financiero del PNUD, en el marco del Proyecto URU/97/017 “Apoyo a la implementación del Programa de Acción de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social”.] 

[bookmark: _26in1rg]Valoración de la comunidad: Es el reconocimiento que hace la comunidad por personas u organizaciones locales, quienes ven en estas recursos y conocimientos útiles para el desarrollo territorial.	Comment by Usuario: Tener en cuenta como se conecta con servicios.


[bookmark: _Toc521506694][bookmark: _Toc521508343]1.4 Enfoque Territorial
Se entiende por territorio la disposición de recursos materiales y simbólicos, capaz de estructurar las condiciones prácticas de la existencia de un individuo o de una colectividad social; y, de informar en retorno sobre ese individuo o colectividad y sobre su propia identidad. [footnoteRef:29]	Comment by Bart Willems: Manual de acompañamiento territorial [29:  2Lévy, Jacques y Lussault, Michel (2003), (Editores científicos), «Dictionnaire de la géographie, et de l'espace et des sociétés», Paris, Francia: Belin Ediciones.] 

El programa Arovia presenta dos niveles de "unidad territorial" como espacio de trabajo. El primero es a nivel distrital donde la línea de intervención se define con el municipio, a través de los Planes de Desarrollo Sustentable, validados con otros actores como el Consejo de Desarrollo Local, la Junta Municipal y los referentes comunitarios.  El segundo nivel consiste en focalizar en micro territorios donde se seleccionan asentamientos y colonias en base a la población vulnerable del sitio. 
Estos territorios presentan características sociales, ambientales, culturales, económicas, políticas, institucionales que permiten identificar problemáticas en las cuales el programa presenta la capacidad de generar estrategias de solución, las que sumadas a los recursos y oportunidades que se presenten darán alternativas de desarrollo para la comunidad. Estos territorios de trabajo no solo deben entenderse como un espacio físico de características similares, sino  como un sitio dinámico, lleno de procesos que debe observarse no solo desde lo descriptivo sino que deben identificarse los significados y valores que la comunidad le asigna a ese espacio generando simbolismos, que pueden ser diametralmente opuesto a espacios de características físicas similares, los que deben conocerse, junto a factores externos que impactan a la comunidad, con el fin de impulsar procesos de desarrollo internos en los territorios y sus comunidades. 
En base a lo anterior, la focalización pasa a ser un elemento vital del trabajo del programa que no solo busca recoger la necesidad expresada en cifras, sino que la percepción e interés local en ser parte activa del trabajo con voluntarios en sus territorios, donde diferentes instrumentos de trabajo permiten identificar los mejores sitios para la implementación del programa.
Desarrollo territorial 	Comment by Bart Willems: Para el manual de acompañamiento territorial
El programa centra su trabajo en territorios de alta vulnerabilidad social, buscando articular y fortalecer el trabajo del Estado que dé respuestas adecuadas a las demandas de la comunidad. Sin embargo, esta acción debe ser entendida como un proceso de desarrollo en la cual todos los actores deben sumarse a su consecución. Por ello el programa ha desarrollado una metodología de trabajo que apuesta por el mejoramiento de las competencias territoriales para enfrentar los procesos de desarrollo. 
Según las capacidades de implementación del programa y con el afán de mejorar la competitividad de los territorios se fomentará la participación comunitaria como un mecanismo de control ciudadano que facilite la implementación de programas y proyectos en las comunidades. Para lograr esta mayor participación la comunidad debe contar con herramientas procedimentales y actitudinales que les permitan generar y capturar la generación de espacios que se abren con la llegada de profesionales voluntarios al territorio. Para ello se trabaja en la instalación de capacidades a nivel local con líderes comunitarios y actores del municipio con los cuales se trabaja. 
[bookmark: _Toc521506695][bookmark: _Toc521508344]1.5 Actores Locales de Trabajo	Comment by Bart Willems: Manual de acompañamiento territorial
El programa Arovia a través de la instalación de voluntarios en Territorio, tanto a nivel distrital y en casos específicos, asentamientos se vincula directamente con los actores locales, con quienes establece una relación horizontal, buscando integrar sea la misma para identificar las mejores estrategias a impulsar, para lograr dinamizar los procesos de desarrollo local, mediante la articulación multisectorial y la participación de los actores. La llegada al sitio parte de la base que las personas con las cuales se trabaja poseen múltiples recursos y capacidades que pueden ser puestas a disposición para lograr mayores niveles de desarrollo, donde las condiciones estructurales del territorio no permiten su total aprovechamiento.
Los grupos con los cuales se focaliza el trabajo se pueden organizar en grupos, sectores como las mesas temáticas desde los consejos de desarrollo local que persiguen fines similares donde destacan;
- Comunidad educativa que se encuentra en los sectores de intervención con quienes se desarrollan, que buscan mejorar el sistema educativo a través de la mejora de espacios, gestión de rubros o alimentación escolar y fortalecimiento de los espacios de participación ya sea de estudiantes, padres, niños y niñas. 
- Productores locales agropecuarios y no agropecuarios con quienes se fortalecen los sistemas productivos a través de cursos de formación y generan espacios de comercialización de los productos a través del trabajo organizado en la comunidad y coordinado con instituciones de nivel local y central.
- Mujeres que buscan generar mayores espacios de participación quienes a través del programa se organizan, logran posicionarse y gestionar recursos que les permitan materializar sus proyectos.
- Comités locales quienes se fortalecen con el acompañamiento de los voluntarios Arovia, fortaleciendo sus capacidades de gestión e impulsado mayores espacios de participación a nivel local.
- Grupos juveniles, como agentes activos, que puedan involucrarse en los procesos de desarrollo comunitario, impulsando espacios que fortalecen y visualicen la fuerza juvenil. 
- Organizaciones civiles presentes en el territorio, con quienes se coordinan acciones que promueven la participación y formación de las personas de la comunidad. 
Además, de estos grupos puede haber otros actores presentes con quienes se pueden coordinar las intervenciones en territorio, independientemente de que el municipio se involucre con el programa. 


Necesidades municipales y comunitarias


Habilidades de los voluntarios (formación académica, experiencia previa


Agenda Programática de Instituciones (Públicas, Privadas y OSC)













Ciclo programático 





AÑO 1


Asignar un territorio


AÑO 2


Ajustar y validar el PTT


AÑO 3


Elaborar el PTT


Confirmar perfil voluntario


Reconfirmar predisposición Local


AÑO 4


Confirmar nuevo perfil del voluntario


Presentar informe de gestión del PTT


Confirmar predisposición local


Desarrollo del PIT 2


Desarrollo del PIT 1


Desarrollo del PIT 4


Ajustar y validar el PTT


Desarrollo del PIT 3


Confirmar Perfil Voluntario






















Llegada e instalación en territorio


Ejecución


Implementar el PIT:


Cierre/traspaso


Presentar el informe final/de traspaso


Diagnóstico participativo


Presentar proyectos


Articular servicios sociales


Fomentar la participación


Instalación en el territorio


Definir el Plan de Intervención Territorial (PIT)


Presentar el informe semestral


Informe sobre los proyectos emblemáticos (buenas prácticas) de la intervención


Mapa de Actores















Objetivo General (1)


Objetivos Específicos (max. 4)


Articular Servicios Sociales (10)


Proyectos (3)


Organizar a la Comunidad (3)


Mesa tematica distrital (1)


Crear/fortalecer comités comunitarios (2)











Coordinación General


Coordinación Programática


Coordinación Territorial


Informe Mensual


Voluntarios


Informe mensual


Control SPR


Informe mensual de avances


Carga SPR


Informe semestral


Informe final/traspaso


Infografias


presentaciones de avances


informes ejecutivos












Aliados Estratégicos


Sociedad Civil


Instituciones Públicas


Medios de Comunicación


Marco Regulador (Ley)


Alianzas Públicas Privadas


Proyectos


Gobiernos locales


Mesas de trabajo


Investigación


Academía


Extensión Universitaria


Pasantías profesionales supervisadas


Laboratorios


Internacional


Cooperación


Redes





















































Entrenamiento prellegada


Entrenamiento de planificación (mes 2)


Entrenamiento Intermedio (mes 6)


Entrenamiento de Cierre (mes 12)
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