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Sluzba vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko
politiko si v svojem delovanju prizadeva za medresorsko povezovanje,
vklju¢evanje deleznikov in soustvarjanje javnih inovacij s postavljanjem
uporabnikov v sredis¢e nacrtovanja. Na njeno pobudo k izvedbi pilotne
delavnice soustvarjanja politik s poudarkom na oblikovalskem misljenju se je
odzvalo Ministrstvo za zdravje RS. Prva pilotna izvedba tovrstne delavnice,
z naslovom “Policy Jam”- Sistemska ureditev dolgotrajne oskrbe, je potekala
7.in 8. novembra, v sodelovanju z Direktoratom za dogotrajno oskrbo na
ministrstvu za zdravje.

Vinterdisciplinarnih skupinah smo tekom delavnice nacrtovali nove koncepte
storitev dolgotrajne oskrbe, poudarek pa smo dali prenosu informacij med
razlicnimi delezniki v sistemu. Namen delavnice je bil na enem mestu
zdruziti razlicne deleznike, ki delujejo na podrocju dolgotrajne oskrbe ter na
podlagi sodelovanja in vkljucevanja iskati skupne resitve za izbrane izzive na
omenjenem podrocju. Povezovanje med delezniki z namenom priprave politik
in ukrepov, ki povecujejo kakovost Zivljenja prebivalk in prebivalcev Slovenije
je namrec eden izmed prizadevanj nove Strategije razvoja Slovenije do leta
2030. Udelezenci so preko raziskovanja konteksta problematike dolgotrajne
oskrbe snovali zgodnje koncepte potencialnih resitev za sistemsko ureditev
na ravni medresorskih politik z oblikovalskim misljenjem (Design Thinking
pristop). Cilj delavnice je bil opredelitev konkretnih izzivov in oblikovanje
odgovorov na te izzive v obliki prototipov (osnutkov politik, akcijskin nacrtov,
storitev,...).




NACRTOVANJE DELAVNICE

1. KORAK 2. KORAK 3. KORAK
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usklajevanje in priprava priprava seznama

priprava programa z
natancno dolocenim
potekom in aktivnostmi

vsebine ter kljucnih materialov in druge

z narocnikom v okviru delavnic

: opreme za izvedbo :
poldnevne delavnice

: izzivov :
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Potek delavnice

1. Za boljse razumevanje konteksta obstojecega
sistema dolgotrajne oskrbe smo najprej
definirali shemo v sistem vpletenih deleznikov
in njihove medsebojne odnose.

2. S pomocjo tehnike viharjenja in razvrscanja
smo identificirali Stiri skupine potencialnih
izzivov na podrocju dolgotrajne oskrbe. Za
vsako skupino izzivov smo dolocili relevantne
deleznike, ki bi jih bilo potrebno vkljuciti v
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PRIPRAVA PROGRAMA

Na osnovi predlogov izzivov in izhodis¢nih
tem je bila pripravljena celovita struktura
programa, ki je predvidevala poudarek na
zasnovi prototipov resitev in uporabniskem
testiranju. Program je bil predstavljen in
usklajen z delovno skupino, kjer smo v

okviru srecanja protrdili tudi konéni izziv,
izhodis¢ne teme in nacin pridobitve testnih
uporabnikov.

Vzporedno z vsebinskimi aktivnostmi, smo
skupaj s predstavniki delovne skupine
izvajali organizacijske aktivnosti, kot so
priprava seznama vabljenih deleznikov,
zasnova in posiljanje vabila, priprava in
nakup pisarniskih materialov in orodij za
delavnico ter ogled in pripravo prostora.

REPUBLIKA SLOVENIJA g REPUBLIKA SLOVENIJA
SLUZBA VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA RAZVO] MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE
IN EVROPSKO KOHEZIJSKQ POLITIKO

Vabljeni na Policy Jam!
Ljubljana, 17. in 18. oktober

Sistemska ureditev dolgotrajne oskrbe v Sloveniji

ureditve jne oskrbe je eden izmed pomembnih razvojnih izzivov Slovenije.
Neenaka in prebivalcev, ki jej jno oskrbo, neenotno zagotavljanje njihovih
pravic, neustrezne kapacitete in kakovost storitev, so le nekatere izmed teZav, s katerimi se soocajo oskrbovanci,
njihovi svojci ter izvajalci storitev. Vlada Republike Slovenije se je zato lotila oblikovanja nove celostne ureditve
dolgotrajne oskrbe v Sloveniji.

resitve, ki bodo j dostopno in up i prijazno storitev ter zagotavljale
trajnost njenega delovanja. Nacrtovanje trajnostnih resitev na podrocju javnih storitev hkrati sodi v okvir
Strategije razvoja Slovenije 2030.

Za dosego zastavljenega cilja, je potrebno izvajalcem in deleznikom zagotoviti neprekinjen pretok relevantnih
informacij za zagotavljanje kakovostne storitve oskrbe na domu. Da bi lahko oblikovali sistemski pristop

pri nacrtovaniju storitev jne oskrbe, ki bodo i dostopne, ji

in prijazne v praksi, jih moramo naértovati na nacin, da v sredis¢e postavimo oskrbovanca.

To lahko storimo z oblikovalskim misljenjem, ki v inovacijski proces vnasa kreativnost in strukturo.

Ministrstvo za zdravje in Sluzba Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko
politiko zato organizirata kreativno delavnico Policy Jam, ki bo potekala 17. in 18. oktobra
v kreativnem centru Donar, na Kamniski ulici 41, v Ljubljani.

Vabimo vas, da se nam pridruzite v dialogu in skupnem iskanju idej ter resitev
dolgotrajne oskrbe v Sloveniji.

Vljudno vas prosimo, da svojo udelezbo na interaktivni delavnici potrdite preko spletnega obrazca
Za vet informacij smo vam na voljo na naslovu timotej.vif i

S spostovanjem,

Franc Matjaz Zupanci¢ JoZica Maucec Zakotnik

SEZNAM MATERIALOV




POLICY JAM PROGRAM

——————————————————————————————————————————————————

Uvod v oblikovalsko misljenje in tema delavnice

Svetovna kavarna
Formulacija izzivov

11:00 Odmor

Formacija skupin
Shema empatije

13:00 Kosilo

Viharjenje resitev

Portfelj resitev

Razvoj koncepta

Predstavitev in povratne informacije

15:30 Odmor

Scenosled
Predstavitve scenosledov

17:00 Zakljucek dneva

__________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————

Uvod v prototipiranje

Prototipiranje

Povratna informacija

Nadgradnja in priprava za testiranje

12:00 Kosilo

Nadgradnja prototipov
“Pitch”
Priprava predstavitev

14:35 Odmor

Refeksija
Koncne predstavitve

17:00 Zakljucek dneva

__________________________________________________



POLICY JAM IZZIV

pretok informacij

- Upravicenci potrebujejo enostavno dostopne, pregledne
in razumljive informacije o storitvah dolgotrajne oskrbe.
- lzvajalci potrebujejo neprekinjen pretok relevantnih
OM EJ ITVE informacij med delezniki DO za zagotavljanje kakovostne
storitve oskrbe na domu.
- lzvajalci morajo v procesu izvajanja storitve zagotoviti

varovanje osebnih podatkov.

___________________________________________________________________________________________________________



OBLIKOVALSKI PROGES

Vprasanje, vizija ali Ocitna priloznost ali “brief” na Funkcionalen in
izjava 0 nameri katerem temeljimo ideje potrjen koncept
1 2 3 4
ODKRIJ DEFINIRAJ RAZVIJ VZPOSTAVI

DVOJNI DIAMANT ‘Dvojni diamant’ - prirejeno na podlagi British Council-a




METODE IN ORODJA
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1.

Vhodne informacije - Svetovna Kavarna
Uvodni del delavnice, kjer so udelezenci
raziskovali pomen in asociacije na osnovne
koncepte, kot so: ustvarjanje vrednosti

za uporabnike, nacini dela, varovanje
podatkoy, itd.

Opredelitev izziva

Aktivnost v okviru katere so udelezenci v
skupinah opredelili to¢no dolocen izziv, ki
so ga zeleli reSevati.

Vpogled in generiranje Idej

Udelezenci so v okviru te aktivnosti
identificirali uporabniske vidike, ki so bili
kljlu¢no vodilo za generiranje idej o moznih
nacini reSevanja izziva.




1. Prototipiranje
UdeleZenci so za izbrane resitve naredili fizicne
razliCice, ki jih je bilo mozno testirati. Mozne oblike
prototipov so lahko: mrezni diagram ali tok aktivnosti
za spletno stran ali aplikacijo, idejna zasnova odlocbe
ali osebnega nacrta, program izobrazevalnih vsebin za
interdisciplinarno ekipo, ipd.

2. Testiranje prototipov
Na testiranje prototipov smo namensko povabili stiri
potencialne uporabnike resitev dolgotrajne oskrbe.
Skupine so tako svoje prototipe testirale z vsaj dvema
razlicnima profiloma uporabnikov, ki so izvedli
simulacijo uporabe posamezne resitve in nanje podali
povratne informacije.

3. Predstavitev prototipov
Udelezenci so reSitve predstavili po prednastavljeni
strukturi (ime resitve/problem, ki ga reSuje/
uporabniki/kako resitev deluje/prednost pred
drugimi resitvami), ki je omogocila primerljivo raven
predstavitev posameznih ekip in jasno komunikacijo
osnovnega koncepta resitve.




PROTOTIPI RESITEV

MED POLICY JAM-OM JE |ZDELALO
S KATERIMI SO PREDSTAVILI SISTEMSKE
RESITVE ZA UREDITEV DOLGOTRAJNE OSKRBE.



Izziv: Kako bi lahko osebam s 1. stopnjo demence olajsali spoprijem z
boleznijo in tako omogocili, da ¢im dlje ostanejo doma?

Resitev

Skupina Spomincice je predstavila prototip sistemske ureditve, v kateri
povezujejo ambulanto druzinskega zdravnika, informacijski center

za demenco in bolnikov dom. Ob diagnozi zdravnik napoti bolnika in
njegove svojce v informacijski center, kjer se s strokovnim delavcem
pogovorijo o trenutnem stanju in dolocijo naslednje korake.

V informacijskem centru na podlagi ocene pripravijo paket pripomockov
za obolelega. Ta vsebuje razne vaje za razmisljanje, namensko prilagojene
predmete (npr. dispenzer tablet, ki samodejno sporoca, katere mora
bolnik vzeti), oznacevalce prostora in drugo.

Skupina Spomincice:
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Izziv: Kako bi lahko osebam, ki so vkljuc¢ene v sistem dolgotrajne oskrbe,
zagotovili prilagojeno pomoc¢ v lokalnem okolju?

& Starejsi s spremenjenimi psihofizicnimi sposobnostmi, zaradi katerih
veckrat pride do nujnih situacij, kot so padci ipd.

Resitev

Skupina Sre¢en doma je ustvarila licno zapestnico, ki jo starostniki

lahko nosijo za dodatno zascito. Zapestnica je opremljena s senzoriji, ki
zaznavajo fizicne spremembe. V primeru slabega pocutja, padca ali daljse
nepremicnosti zapestnica sprozi alarm v informacijskem centru, ki nato
ukrepa. Poskusajo priklicati uporabnika, obvestijo svojce ali sprozijo
intervencijo nujne medicinske pomoci.

Ker je to storitev, ki je vkljucena v sistem dolgotrajne oskrbe, se ob vsaki
nujni okoliscini, kot je odpust iz bolnisnice po padcu, ponovno ocenijo
potrebe upravi¢enca po oskrbi.

Skupina Srec¢en doma:
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Izziv: Kako bi lahko koordinatorjem omogodili lazjo in hitrejso
koordinacijo deleznikov v dolgotrajni oskrbi?

Resitev

|

|

|

|

Prototip skupine Hobotnica je digitalni produkt, ki ga koordinator :

dolgotrajne oskrbe uporablja za boljso koordinacijo vseh izvajalcev :

v mrezi. Dostopa lahko tako do podatkov oskrbovanca kot tudi :

oskrbovalcev. Aplikacija je dostopna na spletu, preko nje pa lahko do I
svojih podatkov dostopajo tudi oskrbovanci. : Skupina Hobotnica:
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|

|
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Koordinator se vpise z uporabniskim imenom in geslom ter izbere
uporabnika oziroma izvajalca. Tako dostopa do uporabnikovih osebnih
podatkov, osebnega nacrta, porocila zdravnika in upravi¢enosti do
storitev. Za vsako storitev lahko izbere primernega izvajalca, prirocen
koledar pa poskrbi, da se storitve med sabo ne prekrivajo.
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Izziv: Kako bi lahko ucinkovito koordinirali izvajalce, ko je potrebna
oskrba v kratkem ¢asovnem obdobju (npr. ob odpustu iz bolnice)?

Resitev

Hitri in drzni so nacrtovali Informacijsko koordinacijski center, ki
predstavlja enotno tocko, ki bi poskrbela za hitro podajanje informacij
upravi¢encem in njihovim svojcem, obenem pa organizirala izvajalce
storitev dolgotrajne oskrbe.

Center bi dostopal do podatkov o razpolozljivih kapacitetah vdomovih
za ostarele ter ponudbi razli¢nih izvajalcev oskrbe na terenu in njihovih
prostih terminih. Zaposleni bi bili zadolzeni za organizacijo med izvajalci,
z namenom da upravicenci ne bi bili prepusceni sami sebi, tako pa bi
zagotovili kakovostno in pravoc¢asno oskrbo. Center bi obenem lahko
deloval kot prostor za prostovoljce, dnevni center, drustva itd.

Skupina Hitri in drzni:
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Izziv: Kako bi lahko lai¢nim oskrbovalcem zagotovili podporo, ki jo
potrebujejo (strokovno, psihi¢no, finan¢no ...)?

& Lai¢ni oskrbovalec - tisti, ki skrbi za osebo v sistemu DO, vendar ni
strokovni izvajalec (najveckrat so to zenske v druzini).

Resitev

Skupina Dobre vile je prepoznala, da je pomemben deleznik v sistemu
dolgotrajne oskrbe tudi lai¢ni oskrbovalec, ponavadi druzinski ¢lan, ki
skrbi za onemoglo osebo.

Razvile so sistem podpore za lai¢nega oskrbovalca, ki opolnomoci
pomembne druge, da se ti lazje spopadejo z novo vlogo. Ponujajo
svetovanja na podrocju financ, strokovna izobrazevanja iz oskrbe,
informacije glede delovnega razmerja in pravic, ki jim pripradajo kot
oskrbovalcu in jih povezujejo z delezniki znotraj lokalnih skupnosti.

Skupina Dobre vile:
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Izziv: Kako bi lahko oskrbovance, ki zivijo doma, aktivno vkljucevali v
lokalno okolje?

Resitev

Skupina Socialni kljuc je razvila tehnolosko resitev, ki lahko pomembno
pripomore k socializaciji starostnikov, ki so vkljuceni v sistem dolgotrajne
oskrbe, vendar Se vedno zivijo doma.

‘Uli¢na Storija’ je prenosna radijska naprava (“walkie-talkie”), ki deluje
znotraj doloc¢enega okrozja. Ob vklopu lahko starostnik poslusa, kaj se
pogovarjajo drugi v njegovi okolici in se s pritiskom na gumb vkljuci v
pogovor. Na ta nacin spozna druge s podobnimi izkusnjami, lahko se
dogovori za druzenje v zivo in ponovno zazivi.

Skupina Socialni kljuc:
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PO DELAVNICI

Po zakljucku dogodka je bilo pripravljeno krajse porocilo o procesu in rezultatih
delavnice, ki smo ga poslali udelezencem. Porocilo je spremljala tudi krajsa
anketa o vtisih iz delavnice.

Hkrati je nastal pricujoc dokument, ki povzema kljucne korake v procesu
nacrtovanja delavnice oblikovalskega misljenja v kontekstu
nacrtovanja javnih politik in priporocila za nadaljnje tovrstne delavnice.
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DELAVNICO POLICY JAM JE PRIPRAVILA

REPUBLIKA SLOVENIJA
SLUZBA VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA RAZVO]J
IN EVROPSKO KOHEZIJSKO POLITIKO

\/ SODELOVANJU Z

REPUBLIKA SLOVENIJA IN
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

POSEBNA ZAHVALA ZA GOSTOLJUBJE

DONAR ..



